CONDICIONES GENERALES DE LA
TARJETA DE FIDELIZACION +ARIGATA

- PRIMERA: OBJETIVO.
1.1. Objetivo: La tarjeta +ARIGATA es un sistema de promocion y
fidelizacion de clientes, promovido por la Asociacion de Empresarios “Rivera
de Gata” y dirigido al cliente final. A través de esta tarjeta, personal e
intransferible, los titulares deberan obtener puntos por sus compras
canjeables por descuentos.
1.2. Titulares: Podran ser titulares de la tarjeta, las personas fisicas mayores
de 16 afios, residentes en Espafia, que no tengan limitada su capacidad de
obrar y menores, previa autorizacion de sus padres o tutores.
- SEGUNDA: AMBITO DE APLICACION.
La tarjeta podra ser obtenida y utilizada en las tiendas adheridas.
- TERCERA: DURACION.
Esta promocion se mantendra en vigor de forma indefinida y finalizara
cuando la Asociacion de Empresarios “Rivera de Gata"o cualquiera de las
tiendas adheridas lo decida y asi lo comunique a sus clientes.
Los titulares de las tarjetas podran darse de baja de la misma en cualquier
momento, mediante la solicitud por escrito a la Asociacion de Empresarios
“Rivera de Gata”, en la direccion que consta en esta solicitud y mediante la
copia del DNI.
- CUARTA: OPERATIVA,
4.1. Solicitud: Los formularios de solicitud estaran a disposicion de los
clientes que lo deseen en los establecimientos adheridos. Una vez
cumplimentada, firmada y entregada al personal del establecimiento
adherido, se iniciaran los tramites para la entrega de la tarjeta, en el plazo
maximo de 10 dias, pudiendo ser recibida en el establecimiento elegido. En
caso de producirse una modificacion de los datos del titular, éste debera co-
municarlo mediante correo electrénico o correo postal en el establecimiento
en el que se dio de alta. La no comunicacion de estas modificaciones exime
de cualquier responsabilidad a la Asociacion de Empresarios “Rivera de
Gata" por el uso de los datos comunicados con la solicitud de |a tarjeta.
4.2. Obtencion de puntos: El titular obtendra puntos cada vez que utilice la
tarjeta en la compra de productos en cualquiera de los establecimientos
adheridos. Cada establecimiento podra realizar promociones especiales en
relacion con la acumulacion de puntos de los titulares, que seran
comunicados debidamente. Los titulares podran obtener informacion de los
puntos acumulados en www.arigata.es. Si el titular detecta anomalias en la
acumulacién de sus puntos debera comunicarlo al establecimiento,
adjuntando el ticket de compra. "
4.3. Cambio de puntos: Los puntos acumulados en los establecimientos
podran ser canjeados por descuentos en futuras compras. Estos ' &
descuentos podran ser utilizados para el pago integro de una compra, o
bien para el pago de una parte de esta, abonando la diferencia en dinero
efectivo o cualquier otra forma de pago aceptada en el establecimiento. El _-.'
establecimiento podra establecer fechas en las que el cambio de puntos no .
podra realizarse, tales como rebajas o periodos de descuentos especiales, -
los cuales se comunicaran al titular en el momento de realizar las compras. -
+QUINTA: PROMOCIONES. = = = . 0 0 o
Através de esta tarjeta, el titular se beneficiara, no sélo de esta pnomocic':n, S
sino de ofras que vayan creandose en el futuro, las cuales seran
comunicadas por los medios habituales. ‘

- SEXTA: MINORIZACION DEL SALDO‘ l‘/ i
El cierre del establecimiento implica la pérdida automatica de los puntos
acumulados por el titular. Esta perdida de puntos de la tarjeta no dara
derecho a reclamacion alguna por parte del titular.

~ legislacion que se aplique.
. 10.4. A fin de prestar un mejor servicio, el tltular podra resclver S! s dudas e
“incidencias a través del establecimiento. o
¥, - UNDECIMA: JURISDICCION. s, gt
F'ara la resolucion de las controversias que se presenten en relacion con

_este contrato y el uso de la tarjeta, las partes se someten expresamente a

- SEPTIMA: PROTECCION DE DATOS.
Alos efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, del 13 de Diciembre,
sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal, el solicitante de la tarjeta
queda informado que los datos personales proporcionados se incorporan (o
actualizan) a los ficheros del establecimiento abajo indicado .
La finalidad del tratamiento de los datos sera la de realizar los servicios
contratados de Tarjeta de Fidelizacion de Clientes +ARIGATA. La tarjeta
podra ser utilizada en este establecimiento y para ello el titular autoriza
expresamente a este establecimiento para que los datos contenidos en esta
solicitud y cuantos se obtengan en el desarrollo normal de esta promocion,
sean cedidos al establecimiento con la finalidad de realizar la obtencion de
puntos por las compras y su cambio por descuentos, en la forma explicada
en estas Condiciones Generales y para la comunicacion de ofertas,
promociones e informaciones realizadas con la tarjeta y con la oferta
comercial de este establecimiento.
El titular puede ejercer los derechos de acceso, restriccion, modificacion y
cancelacion, dirigiéndose al establecimiento abajo indicado ", en los
términos legalmente previstos mediante escrito dirigido al responsable de
los mismos en la direccion abajo indicada .
- OCTAVA: PERDIDA, ROBO, DETERIORO Y FRAUDE EN EL USO.
8.1. Pérdida, Robo y Deterioro: En caso de producirse pérdida, robo o
deterioro de la tarjeta, el titular debera comunicarlo por escrito. El titular
conservara los puntos acumulados desde el momento que se produzca
dicha comunicacion.
8.2. Fraude: En el supuesto uso fraudulento de la tarjeta y contrario a las
presentes Condiciones Generales, el establecimiento se reserva el derecho
de la anulacion de la misma, y pérdida automatica de los puntos
acumulados, cancelando o limitando el uso de la misma por el titular.
- NOVENA: RESPONSABILIDAD.
El establecimiento no sera responsable de los dafios y perjuicios de
cualquier clase que se deriven de la operativa de la tarjeta, salvo que sean
producidos por una actuacion negligente o dolosa de la misma. En este
caso, la responsabilidad se limitara al valor econémico de los puntos
acumulados en ese momento.

- DECIMA: GENERALES. l A ‘ r I \ ‘
10.1. La posible modificacion, total o parcial, de los requisitos y ventajas en
el uso de la tarjeta, podra ser realizada por el establecimiento anunciandola
a través de los medios habituales. Estos cambios, que pueden realizarse
sin previo aviso al titular, no generan responsabilidad alguna para el
establecimiento y el titular podra optar por el cambio de puntos que tenga
acumulados y solicitar su baja de la tarjeta en ese momento. La continuidad
en el uso de la tarjeta y el cambio de los puntos implicara la aceptacion de

*las modificaciones realizadas, " I R b AR N

10.2. El uso de esta tarjeta sera incompatible con el uso de cualqurer otra

_ tarjeta de fidelizacién de clientes igual o similar, S Bng 07
~10.3. Las consecuencias fiscales derivadas del uso de la tarleta sila

_ hubiera, seran asumidas por qmen resuIte responsable con arreglo ala
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SOLICITUD DE TARJETA +ARIGATA.

égata.com

Apellidos, Nombre:

Direccién:

D.N.L:

Localidad:

C.P.:

Email:

Fecha de Nacimiento:

Teléfono movil:

Solicita al establecimiento la emision de una Tarjeta de Fidelizacion +ARIGATA. He leido y acepto las bases y condiciones para ser titular de esta tarjeta en todos sus términos y acepto
la incorporacién de mis datos personales a los ficheros del establecimiento en los términos establecidos en la clausula séptima de las Condiciones Generales de esta Tarjeta.

de 20

de

En

Firma del Titular

con D.N.L:

En condicién de responsable legal del solicitante, acepta las condiciones del contrato y expresamente la dausula referida a la Proteccién de Datos Personales del menor.

En caso de que el solicitante sea menor de edad D./ Dfia.




